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AIがプロセスを効率化する
顧客オンボーディング ローン組成 保険金請求管理 調達から支払い（P2P）



ローン組成

申請者 / 共同
申請者

貸付機関

アンダーライター

書類
完備？

直接
申請 ブローカーポータル

不足情報を
メールで連絡

ローン申込受付書類の取り
込み

複雑なローン？

アンダーライター
の割り当て

アンダーライター・
エスカレーション・

レビュー

レガシーシステムへ
書き込み 顧客へ通知





ストレートスルー
処理

セキュリティと
コンプライアンス

アップ
ストリーム
チャネル

Gartner® IDP自動処理ユースケースで第1位

ダウン
ストリーム
システム

エンドツーエンドのドキュメント自動化は
プロセスの上に成り立つ

簡単設定



98%
抽出項目の精度

6,833
年間で削減される時間

$532K
追加の年間収益ポテンシャル

75%
審査時間の短縮

AIによるアンダーライティング
主治医診断書（APS）の抽出



6
統合されたレガシーシステム

76%
金融犯罪リスクの低減

98%
調査時間の短縮

38
秒で調査用データを収集

北米金融サービス会社

AIによるAML
（マネーロンダリング対策）
疑わしい取引の届出



複雑な
ドキュメント

より高い
精度

自己改善モデル

第2のLLMによる評価

ドキュメントの自動分割

複雑なExcelワークブック

イノベーションが複雑なドキュメントの
タッチレス処理を実現



可変入力

不完全なデータ
複雑な例外



エージェントが複雑な業務を自動化する

統合された
データアクセス

プロセス
制御 透明性とガードレール



患者受付時間
98%短縮

AIエージェントによる診療
スケジューリングで、患者受け入れ
までの期間を6ヶ月から4日に短縮







なぜAppianAIなのか—バイブコーディングとの比較
AIによるスペック駆動開発 -エンタープライズ向けに構築

オープンエージェントモデル

Claude、GPT、Gemini —お好きなものを。
Composerは開発者とシチズン開発者の両方
を支援。AIのスピードを、プラットフォーム

の安全性とともに

迅速かつ統制されたデプロイメント
仕様から本番まで。

ネイティブBPMは、長時間実行され例外耐
性のあるワークフローの中で、AIエージェ
ント、人間、およびレガシーシステムをオ

ーケストレーションします

データは安全に保護されます
統合データファブリック

データを移動することも、脆弱な統合コード
を抱え込むこともなく、SAP、Salesforce、

レガシーシステムを接続します

エンタープライズグレードのセキュリティ
標準装備のガバナンスとコンプライアンス

HIPAA、GDPR、SOC2のガードレールと完
全な監査証跡—後付けではなく、組み込み

スペック駆動型AI -設計段階から安全 -エンタープライズ対応
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Appianツール

Appian エージェント

外部ツール

Appianプラットフォーム

外部エージェント

外部エコシステム
サードパーティ

エージェント向け
Appianツール

Appianエージェント
向けサードパーティ

ツール

エージェントの相互運用性を実現する
Model-Context Protocol (MCP)



フィードバック

自己改善型AIエージェント

フィードバックから学ぶ
エージェントは過去のフィードバックを手続
き記憶として蓄積し、時間の経過とともにAI
の意思決定を改善し、ビジネス成果を向上さ
せます。

今後提供予定

今後提供予定



対話できる
Appian エージェント

ユーザーはAppianのユーザーエクスペリエンスに組み込まれた
エージェントと対話できるようになり、独立したエージェント
からワークスペース上のエージェントへと移行することで、
生産性が向上します。



環境全体にわたる生成AIガードレール

機密情報のマスキング

有害コンテンツのブロック



分散したデータストアを接続する

コンテキストでエージェントを強化する

Appian＆サードパーティエージェントの
コンテキストレイヤー



ローン組成

申請者 / 共同
申請者

貸付機関

アンダーライター

書類
完備？

直接
申込 ブローカーポータル

不足情報を
メールで連絡

書類の受付

複雑なローン？

アンダーライター
を割り当てる

アンダーライター・
エスカレーション審

査

レガシーシステムへ
書き込み 顧客に通知

ローン申込受付



フォーチュン500を支える
ソフトウェアの最大70%
は、稼働から20年以上。1

1. Nia Batten、「『壊れていなくても』直せ：レガシーテクノロジーの代償」、TechRadar、2023年10月11日。



スペック駆動開発
エンタープライズ統制

とともに



抽出 計画 実装

スペック駆動開発

確かな品質で自由な構築



良い点：オープンスタンダード

Claude 
Code

Kiro Codex

GOOD：
オープンスタンダード



さらにGOOD：

Appianによる
スペック駆動開発

仕様定義 構築



オリジネーションができました……次はサービシン
グです。
そして次を、またその次を……。

ローン

組成

ローン

サービシング

あらゆるアプリケーションをモダナイズ




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28

