appian [ Around the World

Alem da Automagégo:
Alcancar o Valor da IA
Empresarial com Appian gL

Guilherme Luz
Sr. Solutions Consultant




Curva de adocao de IA / Linha do tempo

MERCADO INICIAL O ABISMO MERCADO PRINCIPAL

ENTUSIASTAS

DA TECNOLOGIA

INOVADORES ADOTANTES MAIORIA MAIORIA ATRASADOS
2.5% INICIAIS INICIAL TARDIA 16%
13,5% 34% 34%
@ 2023 ® 2024 ®2025 ® 2026
Os modelos de IA disponiveis através de Experimentacdo de IA sem controlo e Adocao e processos mais complexos Necessidade de justificar o
APIs sao suficientemente avangados provas de conceito que chegam a producéo. c ti t 1A
para serem incorporados em processos Invesiimento em com
de negécio (ex: GPT-4). Adoc3o pioneira na produgéo Aumento das implementacdes de base no (ROI). E casos de
2genics uso concretos.
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Abraham Maslow, 1966
O «martelo de Maslow»: confiar demasiado numa
ferramenta familiar.

Uma ferramenta nao serve para

su‘slnggﬂ ou o Negocio impdem IA ao outro s6 por impor, ambos acabam por

perder.

-
A TENTACAO
* Novo e entusiasmante

* "Inovagdo" como fim em si

* Pressdo entre Tl e Negocio

~
O PRECO REAL
* Entrega mais lenta
* Custo de execucgao
* Fragilidade
* Perda de confiancga
J

Entao, quando é que a IA faz realmente sentido?
Como podemos identificar e priorizar nossas iniciativas?
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Missao Falhou com Sucesso
O culminar da adocao desgovernada da IA.

{:rp
Despedimo-nos da nossa amada

Prova de Conceito de 1A

*Nascida em Marco de 2026
T Setembro de 2026

‘A demonstracao foi incrivel”

Apoés uma vida curta mas muito dispendiosa,
faleceu devido ao consumo excessivo de
recursos e a total incapacidade de gerar

resultados praticos.

Deixa para tras: um conselho de administragido
confuso, um CFO em péanico com a fatura da
cloud, e uma equipa de dados exausta.
Em vez de flores, invistam na definicao de
objetivos mensuraveis. De preferéncia
suportados por processos.




Agenda

O que vai levar consigo?

02

03

Sua caixa de ferramentas

Como / quando / onde
adotar IA (caso real)

Ideias para amanha

Uma plataforma, cinco
ferramentas e o nicho ideal para
cada uma.

Melhores praticas e um caso real.

Abordagens que podem tentar ja
amanha.
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Processo Complexo?
Metodologia DPLPC
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Aplicagcoes modernas sao Orquestracoes

mroOmwDo
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Plataforma Unificada para Transformacao

Mobile Artificial
Intelligence

Apps

Case D

Management -

N\
F: bartiz = ;\Q
/]

workflow off Q) appian

Low-Code
Development N4

Robotic Process
Automation

Business Rules

API Integration
Document

Processing

. Process Insights
Root Cause Analysis 9

Conformance Data Fabric Insights
Checking Business
Activity
Monitoring
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O que € uma Aplicacao Appian?

Utilize quantos objetos forem necessarios para

atingir um objetivo de negdécio

Aplicagéo 1 Aplicagdo 2

BE - @ D[Eso’@'

Aplicagéo 3 Aplicagdo 4

Ol <& hE ~ &

appian

Logistca

aaaaaaaaaa

Robo

45’3" Robot P

Connected System

Integration
Web API

Event Consumer

1Z] interface E Al Agent

Dashboc+d Expressions

Portal E Decisions
Tra~slations

Data Store
Folder

IE Document

Business Process

# . painel Executivo - Projeto Convergir

O Reclamagses

appian

Guest Orders Portal

4 Go back to the landing portal

Create Order

Email (optional, but fill thi

see updates via email

")
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Casos de uso para Appian?

Criar Melhorar Orquestrar

i icacd Melhore sistem xistent s CARA
Crie novas aplicages para eihore sistemas existentes Conecte e Unifique aplicagdes
automatizar sua organizacéo COM NOVOS Processos existentes

Pl Finacle

avaloq

m UNISYS workday




A CAIXA DE FERRAMENTAS
Cinco ferramentas, uma plataforma

Cada ferramenta tem o seu ponto forte. A Appian reune todas sob o mesmo teto.

Regras

Deterministico
e de grande volume

Integragoes

Se existe uma
API, use-a

e
RPA

Sem API?
Opere a interface

ep

JAN

Ler, interpretar,
raciocinar

\_

Pessoas

Critério e
responsabilidade

A maioria dos processos reais precisa de varias destas a trabalhar em conjunto, ndo de uma ferramenta-heroi.
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op

DEVO USAR IA? (
Antes de decidir, quatro perguntas:

Passe qualquer tarefa por estas perguntas, por ordem. Pare no primeiro "sim".

FOTOGRAFE ISTO >

sim —
P1 O caminho segue regras conhecidas? —_— Regras de negodcio )

2 L sim
- P2 Algum sistema disponibiliza uma API? | =l G,% Integracées >

@ L sim*

r P3 E cognitivo: ler, interpretar? @B  Inteligéncia Artificial

z§ L sim
P4  Exige critério ou responsabilidade? -3 (220 Pessoas

® @® O @ Precisade varias ferramentas ? E normal. Combine-as num modelo de processo: «e», ndo «ou.
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Agenda

01

03

Uma plataforma, cinco
Sua caixa de ferramentas ferramentas e o nicho ideal para
cada uma.

Como / quando / onde

adotar IA (caso real)

Abordagens que podem tentar ja

Ideias para amanha amanha.

Melhores praticas e um caso real.

(appian
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UMA HISTORIA REAL

Como automatizar um processo?

Uma equipa de gestao de encomendas num grande fabricante. Cada encomenda exigia a

revisao do contrato antes de ser registada, e era esse o estrangulamento que atrasava todo o

ciclo de encomendas.

~30

tipos de documento

.

J

.

50+

SKUs / Produtos no Catalogo

5 min

revisdo média / encomenda

Caso composto e anonimizado, representativo de uma implementacédo Appian real.
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Espectro de autonomia

DETERMINISTICO - o processo decide o caminho

a IA decide o caminho - PROBABILISTICO

( )
PROCESSO CONVENCIONAL ORQUESTRAQI\O COM IA AGENTE DE IA
A 4 )
(o34 i H
[ﬁ Introduz os dados da fatura j \@Eﬂl Extrai os totais do PDF ) @T&S Agente: reconcilia a fatura
v v
- , (e , ) } } }
Valida campos obrigatérios Valida campos obrigatérios
- - - J I AU AU A
- w BN Y
e N | e 1l B
O‘% Consulta a nota de encomenda Of% Consulta a nota de encomenda ' | ) ) . |
\_ ) . Regras 1 1 ERP 1 . Registos 1
y e Y ™\ O agente escolhe que ferramentas usar, quantas
[ Compara os totais ] Compara os totais vezes e por que ordem.
\_ J
v v y
4 ) ° )
222 Resolve as divergéncias 922 S6 as divergéncias A Aprova ou corrige
\_ J
Previsivel e auditavel Caminho fixo, IA onde acrescenta valor Flexivel perante o imprevisto
Mas alguém tem de ler cada PDF. Rapido, fiavel e auditavel. Mais lento, mais caro, menos previsivel.
\_ J
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Appian Process Modeler

File Edit View Tools Lanes
B -~DEE® XOEE K % &8 aial v Medumv B 7 U [l 127%v Q @ v B B

* OF Order Fulfillment - Streamlined v18.0
Q se

& scripTTASK :
T CALL INTEGRATION Start Orqer Write Order

Processing lized
[B user INPUT TASK Personalize

» Workflow

~ Automation Smart Services

» Data Services

« Al Skills

’—',‘7 ADVANCED IDP TOOLS Summarize Order

D) CLASSIFY DOCUMENTS

Traga a |IA para os

& EXECUTE GENERATIVE Al SKILL
Processos .
L[‘:], EXTRACT FROM DOCUMENT

'[_‘Jp RECONCILE DOC EXTRACTION

)
c
®
£
S

o3

<

Classify Documents Needs Review? Extract

» Robotic Tasks

» Business Rules

» Analytics

» Communication

» Document Generation End Event

» Document Management 'Aét:::rtzgtt;
» Identity Management

» Process Management




Processamento de documentos
com Appian DocCenter

1 - N .
E ﬁ ﬁ a D Processo1 |
. om0 Classificagado —  Extragao  — Revisao — Reconciliagdo — Tomada de Agdo — [q> Processo 2 ]
b E E b C) Processo 3 ]
. J
( )

@ Processamento \4/ Configuragéao Seguranga e
Direto 7V N\ Simples Conformidade

\_

-

AVALIADO COMO N# 1 em casos de uso de
Processamento Automatizado para IDP pela Gartner®
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A HISTORIA - A DECISAO

Como escolher a
ferramenta certa?

( )
Gestao de
Encomendas

Burocracia

contratual atrasa o
processo

—_—

<O Desconstruir
o) o Processo

Divida os processos
de ponta a ponta em
tarefas discretas e
fundamentais.

A resposta do hype é «criar um agente».

Em vez disso, desconstruir o processo...

~

\_

O Ler / Interpretar

Documentos

Trabalho cognitivo e
nao estruturado. Alta
tolerancia a falhas.

~

J

s

- Verificar Campos

_ () Obrigatérios

Processo conhecido e
deterministico. Regras

~

claras.
\_ J
( )
r Obter dados
@ de pedidos
Comunicacao fiavel
entre plataformas.
\_ J
( )
& Lidar com
excecoes
Nuances,
responsabilidade e
tomada de decisdes.
_ W,
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A HISTORIA - A DECISAO f )
O Ler / Interpretar Inteligéncia
Documentos Artificial
Como escolher a !
Trabalho cognitivo e tarefas cognitivas e
nao esAtruFurado. Alta ndo estrutliradas
tolerancia a falhas.
ferramenta certa? - .
°
P e e /) /= = \
I Modelo de Decisédo !
4 \ (T T =Y : !
Gestéo de I Desconstruir | P1 0O caminho segue regras conhecidas? |
Encomendas : O © Processo I I I
I
. — e — 18 ,
Burocracia Divida os processos c . . o , (S |
contratual atrasa o I depontaapontaem | | P2  Algum sistema disponibiliza uma API? Q3 |
processo | tarefas discretase | I
I fundamentais. l . OL l
- J N - - - | . P3 E cognitivo: ler, interpretar? @1@1 :
I I
yé . I lg L :
A reSpOSta do hype € «Criar um agente». | N P4 Exige critério ou responsabilidade? ?{9\‘% [
\ U e —— _/

Em vez disso, desconstruir o processo e avaliar
cada parte do trabalho com o modelo de decisao.




A HISTORIA - A DECISAO

Como escolher a
ferramenta certa?

Cada ferramenta utilizada da
melhor forma. Um modelo
de processo pode orquestrar
todas e garantir a execucao
bem-sucedida.

-

~

Gestao de
Encomendas

Burocracia
contratual atrasa o
processo

-

\_

~

O Ler / Interpretar
Documentos

Trabalho cognitivo e
nao estruturado. Alta
tolerancia a falhas.

J

(

~

= Verificar Campos
@ Obrigatérios

Processo conhecido e
deterministico. Regras

Inteligéncia
Artificial

Solucgao para
tarefas cognitivas e
nado estruturadas.

claras.
g J
( )
r Obter dados
@ de pedidos

Comunicacao fiavel
entre plataformas.

\_

\_ J
( )
& Lidar com
excecoes
Nuances,

responsabilidade e
tomada de decisdes.

Regras de negécio

Solucao para
etapas
deterministicas.

Integragoes

Solucédo para
comunicagdo em

plataforma.
\_
4
Pessoas
_> 0Qo Solugdo para
AN nuances, auditoria
e decisoes éticas.
\\




A HISTORIA - O RESULTADO
Ganhou a opcao equilibrada

- 60% >97%

tempo de revisdo por encomenda - 5 — 2 min precisdo na detecdo de variacdes

g J g J

A verdadeira alavanca n3o foi a velocidade, foi a CONSISTENCIA.

( ) ( )
ANTES - 5 MIN DEPOIS - 2 MIN
D\ Procurar problemas » Decidir
Ler documentos, verificar campos, ir O contexto chega pré-analisado. A
buscar dados. pessoa s6 decide.
. J \ J
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O LIMITE DA IA, HOJE
Até onde deixar a IA decidir?

la sabe que ferramenta usar. Agora: quanto controlo humano?

Ambiguidade

Quao bem definida esta a
tarefa? Quanto mais difuso o
trabalho, mais se apoia na IA ou
nas pessoas.

ambiguidade

G%‘: Pessoas )

sensibilidade

@® Inteligéncia Artificial

Sensibilidade G?% e ) Gz’fz Integragdes
Quanto custa se o sistema errar? = =
Quanto maior o risco, mais o Regras de negdcio Regras de negécio

trabalho volta para as pessoas.

appian



- - oy
’— ~\

- . =
[ d ° \
INOVAGCAO CONSTANTE g A GENIESEEEE ~

A fronteira avanca. y
O essencial fica. ®

Comece pelo que ja funciona /

IA onde o caminho é conhecido. I

IA ASSISTIDA - HOJE

BEGRAS + INTEGRACOE

PROCESSO

orquestra tudo
Orquestra |IA, agentes, regras e pessoas.

Alargue a fronteira, nao reconstrua __ \
Evolua o sistema; ndo recomece. T Te-o__ \!

As pessoas supervisionam \ /
Fora da fronteira: tudo o que demanda critério e responsabilidade. N

= - appian



Agenda

01

02

Uma plataforma, cinco
Sua caixa de ferramentas ferramentas e o nicho ideal para
cada uma.

Como / quando / onde
adotar IA (caso real)

Abordagens que podem tentar ja
amanha.

Ideias para amanha

Melhores praticas e um caso real.

appian
Around the World



PASSE A ACAO AMANHA

Trés coisas para fazer quando voltar

-

1

Audite um fluxo de
trabalho

Passe um processo real pelas
quatro perguntas: Regras?
Integracao? |IA? Pessoas?

~

2

Comece pelas tarefas
humanas
Onde hoje uma pessoa

investiga ou compara, ai esta
um bom candidato para IA.

(

3

Resista a tentacao
de complicar

Se uma regra resolve, use a
regra. Nao use um martelo num
parafuso. Nao crie um agente
para fazer contas.

appian



Resolva Hoje. Garanta o Amanha.

Appian Al
A

o

Elementos low-code que
automatizam atividades
de negdcio com Gen Al,
ML e processamento de
linguagem natural.

<P

User Copilot

Elementos de Ul que
ajudam os utilizadores a
encontrar o que
precisam mais
rapidamente e a serem
mais produtivos.

Dev Copilot

Capacidades do Appian
Designer para aumentar a
produtividade dos
programadores e
proporcionam uma curva de
aprendizagem mais suave.

me

Process HQ

Um workspace que
oferece aos utilizadores
de negdcio visibilidade

sobre os dados e

processos empresariais.

Document Center

Combina a extracao
avancada de documentos
com IA generativa para uma
classificacdo, extragao e
monitoriza¢do de alta
precisdo de documentos
complexos.

Q

Semantic Search

Capaz de compreender o
significado e o contexto,
fornecendo resultados
mais relevantes através
de registos, documentos e
dados empresariais.

Al Agents

Os Agentes de IA utilizam
conhecimento e ag¢oes,
colaborando com pessoas
para executar tarefas
complexas de forma
auténoma.
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Thank You
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